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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, Fachhochschule Südwestfalen; Abteilung Meschede, 9 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Nach dem zweiten Weltkrieg erlangte das Marketing eine
immer größer werdende Bedeutung aufgrund tiefgreifender Veränderungen in den Absatzmärkten. Durch die
Währungsreform herrschte eine Güterknappheit auf dem Markt. Der Wandel vollzog sich langsam über die
Entwicklung der volkswirtschaftlichen Lage in den 60er Jahren hin zu einer Situation der Güterschwemme.
Die verschiedenen Entwicklungsabschnitte lassen sich in drei Phasen einteilen: Die erste Phase war
gekennzeichnet durch die Produktionsorientierung auf der Absatzseite (Verkäufermarkt). Es wurde „vom
Produkt aus gedacht“, d.h. dass sich das Produkt selbst einen Markt geschaffen hat. Nach einer
Zwischenphase der Verkaufsorientierung folgte schließlich die Phase der Markt- und Kundenorientierung.
Der Verkäufermarkt der Nachkriegszeit wandelte sich somit zu einem Käufermarkt mit einer wachsenden
Macht des Verbrauchers.
Einen Engpassfaktor stellt nun der Absatz von Gütern und Dienstleistungen dar. „Mehr als je zuvor kann der
Konsument mit seiner Kaufentscheidung das absatzwirtschaft-
liche Verhalten der Unternehmer „belohnen“ oder „bestrafen“.
Am Beispiel von großen Unternehmen wie Siemens, Bosch oder Daimler lässt sich dieser Wandel aufzeigen.
Diese Unternehmen hatten am Markt eine monopolartige Position, da sie die einzigen Anbieter bestimmter
Produkte und Dienstleistungen waren oder aber ihre Erzeugnisse durch Patente geschützt wurden. Die
angebotenen Waren und Dienstleistungen fanden problemlos ihre Nachfrager, ohne dass die Unternehmen
Kenntnisse über ihre Verbraucher hatten.
Die heutige auf den Markt ausgerichtete Unternehmensführung beachtet im hohen Maße die
Kundenorientierung. Vereinfacht ausgedrückt versucht sie dem Kunden die Wünsche von den Augen
abzulesen. Aus diesem Grund ist es für ein Unternehmen essenziell sich folgende Fragen zu stellen: „Welche
Wünsche bzw. Probleme des Kunden soll oder kann mein Produkt erfüllen bzw. lösen? Welche Zielgruppe
soll mein Produkt ansprechen? Wie gestalte ich das Design meines Produktes, um die Kunden auf mein
Produkt aufmerksam zu machen?“
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From reader reviews:

Marlene Turner:

The experience that you get from Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German
Edition) may be the more deep you looking the information that hide inside the words the more you get
thinking about reading it. It doesn't mean that this book is hard to comprehend but Marktsegmentierung -
Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) giving you joy feeling of reading. The writer
conveys their point in particular way that can be understood through anyone who read the idea because the
author of this publication is well-known enough. That book also makes your own personal vocabulary
increase well. So it is easy to understand then can go with you, both in printed or e-book style are available.
We advise you for having this kind of Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge
(German Edition) instantly.

Scott Frew:

Many people spending their period by playing outside along with friends, fun activity along with family or
just watching TV 24 hours a day. You can have new activity to enjoy your whole day by reading through a
book. Ugh, you think reading a book really can hard because you have to accept the book everywhere? It ok
you can have the e-book, taking everywhere you want in your Smartphone. Like Marktsegmentierung -
Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) which is having the e-book version. So , try out
this book? Let's notice.

Raymond Simmons:

This Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) is completely new
way for you who has interest to look for some information because it relief your hunger of knowledge.
Getting deeper you on it getting knowledge more you know or perhaps you who still having bit of digest in
reading this Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) can be the
light food for you personally because the information inside this particular book is easy to get simply by
anyone. These books build itself in the form which can be reachable by anyone, yeah I mean in the e-book
form. People who think that in guide form make them feel sleepy even dizzy this publication is the answer.
So there isn't any in reading a reserve especially this one. You can find actually looking for. It should be here
for a person. So , don't miss the item! Just read this e-book sort for your better life and knowledge.

Helen Leavitt:

Don't be worry when you are afraid that this book may filled the space in your house, you may have it in e-
book way, more simple and reachable. This Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge
(German Edition) can give you a lot of pals because by you taking a look at this one book you have thing
that they don't and make a person more like an interesting person. This particular book can be one of a step
for you to get success. This guide offer you information that perhaps your friend doesn't know, by knowing



more than various other make you to be great folks. So , why hesitate? We should have Marktsegmentierung
- Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition).
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