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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Handel und Distribution, Note: 1,3, Fachhochschule
Koblenz - Standort RheinAhrCampus Remagen (Wirtschaftswissenschaften), Veranstaltung:
Themenspezifische Projektarbeit, Sprache: Deutsch, Abstract: Mit der folgenden Arbeit möchte ich die
Anforderungen des Handels an Efficient Consumer Response (ECR) und die Vor- und Nachteile dieser Form
des Managements erläutern. Ich werde zunächst einmal versuchen zu beschreiben, worum es sich beim
Thema ECR handelt und seine einzelnen Elemente vorstellen. Ein Hauptaugenmerk gilt hierbei vor allem
den logistischen Komponenten. An Hand dieser Punkte und einer Übersicht über die aktuelle Anwendung
von ECR in den Unternehmen möchte ich auf die Anforderungen des Handels an diese Art des Managements
überleiten bzw. hinweisen. Zum Schluss nenne ich ein erfolgreiches Beispiel für eine Kooperation gemäß
ECR-Vorgaben. Die Arbeit endet mit einer kurzen Zusammenfassung in Form eines Fazits.

ECR - Definition

ECR – Efficient Consumer Response - ist eine Managementphilosophie, die zum Ziel hat die
Wertschöpfungskette derart umzugestalten, so dass der Kundennutzen im Vordergrund steht. Dabei werden
gemeinsame Aktivitäten der Industrie und des Handels unternommen, die Geschäftsprozesse und letztlich
damit auch die Produkte zu verbessern, um dem Kunden somit ein qualitativ hochwertiges Produkt zu bieten.
Zusätzlich sollen der Service und die gesamte Produktvielfalt optimal an die Kundenbedürfnisse angepasst
werden und ein ausgewogenes Preis-Leistungsverhältnis erreicht werden. ECR umfasst gründliche
Änderungen und Umorganisation der Versorgungskette vom Rohstoff bis zum fertigen Produkt beim
Händler und betrifft letztlich das meist schwierige Verhältnis zwischen Industrie und Handel.

„ECR ist die Zusammenarbeit von Handels- und Herstellerunternehmen mit dem Ziel, die Wünsche der
Verbraucher besser, schneller und kostengünstiger zu erfüllen.“

ECR berührt die Bereiche Marketing, Einkauf, Verkauf, Logistik und Informationstechnologie und versucht
hier durch mehr Effektivität in den einzelnen Bereichen und durch verbesserte Zusammenarbeit Kosten
einzusparen, was durch einzelne isolierte Maßnahmen der Beteiligten nicht möglich wäre. Hierbei werden
die Bereiche nicht getrennt betrachtet, also jeweils Hersteller und Händler, sondern es werden gemeinsam
generierte Wertschöpfungsketten untersucht. ECR geht soweit, dass letztlich nicht mehr Unternehmen
miteinander konkurrieren, sondern es besteht schließlich eine Konkurrenz zwischen den einzelnen
Wertschöpfungsketten.
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From reader reviews:

Vicky Bowman:

Throughout other case, little men and women like to read book Anforderungen des Handels an ECR
(German Edition). You can choose the best book if you appreciate reading a book. Given that we know about
how is important any book Anforderungen des Handels an ECR (German Edition). You can add know-how
and of course you can around the world by a book. Absolutely right, because from book you can understand
everything! From your country till foreign or abroad you will be known. About simple thing until wonderful
thing you may know that. In this era, you can open a book or even searching by internet device. It is called e-
book. You can utilize it when you feel bored stiff to go to the library. Let's go through.

Sharon Garon:

Many people spending their moment by playing outside having friends, fun activity with family or just
watching TV all day every day. You can have new activity to invest your whole day by looking at a book.
Ugh, do you think reading a book can definitely hard because you have to take the book everywhere? It ok
you can have the e-book, delivering everywhere you want in your Smartphone. Like Anforderungen des
Handels an ECR (German Edition) which is getting the e-book version. So , try out this book? Let's see.

Darla Kemp:

As a university student exactly feel bored to help reading. If their teacher questioned them to go to the library
in order to make summary for some book, they are complained. Just little students that has reading's soul or
real their pastime. They just do what the instructor want, like asked to the library. They go to there but
nothing reading critically. Any students feel that examining is not important, boring and also can't see
colorful pics on there. Yeah, it is for being complicated. Book is very important to suit your needs. As we
know that on this era, many ways to get whatever we really wish for. Likewise word says, ways to reach
Chinese's country. So , this Anforderungen des Handels an ECR (German Edition) can make you experience
more interested to read.

Na Urquhart:

Reading a publication make you to get more knowledge from the jawhorse. You can take knowledge and
information originating from a book. Book is prepared or printed or illustrated from each source in which
filled update of news. Within this modern era like currently, many ways to get information are available for
you actually. From media social including newspaper, magazines, science reserve, encyclopedia, reference
book, story and comic. You can add your knowledge by that book. Do you want to spend your spare time to
spread out your book? Or just trying to find the Anforderungen des Handels an ECR (German Edition) when
you essential it?
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