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„Krise ist ein produktiver Zustand. Man muss ihm nur den Beigeschmack der Katastrophe nehmen.“ (Max
Frisch) Dies zu schaffen ist nicht unmöglich, doch bedarf es einer richtigen und umfassenden Vorbereitung.
Voraussetzung ist jedoch, zuerst ein Bewusstsein zu schaffen, dass eine Krise auch das eigene Unternehmen
treffen könnte. Umweltkatastrophen, Produktrückrufe, Schmiergeldaffären – die Reihe ließe sich beliebig
fortsetzen. Im Zeitalter des Internets und der Kommunikation ist oftmals der immaterielle Schaden der
weitaus größere, ein schlechtes Image in den Medien wird oft ohne Hinterfragen von der Gesellschaft
übernommen. Hier setzt die Krisen-PR an, die den immateriellen Schaden des Unternehmens so gering wie
möglich halten will, die Krise sogar im besten Fall positiv für sich nutzen und in positive PR umwandeln
will. Umfassende Vorbereitungen von der Erstellung eines Krisenplans bis hin zum korrekten Umgang mit
Journalisten als Mittler zwischen Unternehmen und Gesellschaft sind nötig, um die der eigentlichen Krisen
folgende Image-Krise zu meistern. Diese Studie zeigt die nötigen Schritte ohne zu viel graue Theorie, dafür
mit engem Bezug zur Praxis, erklärt die Gründe hierfür und gibt Beispiele an den entscheidenden Stellen.
Die Erkenntnisse werden auf einen konkreten Fall, die Krise, die Nokia durch die Schließung des Werks in
Bochum herbei führte, angewendet. Es wird aufgezeigt, welche anderen Handlungsmöglichkeiten es gegeben
hätte - und wo definitiv hätte anders gehandelt werden müssen.
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From reader reviews:

Mora Miller:

What do you regarding book? It is not important together with you? Or just adding material if you want
something to explain what you problem? How about your extra time? Or are you busy man? If you don't
have spare time to complete others business, it is make one feel bored faster. And you have time? What did
you do? Everyone has many questions above. They have to answer that question simply because just their
can do in which. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it is right. Because start from
on guardería until university need this specific Krisen-PR: Wege aus der Image-Krise (German Edition) to
read.

Elmer Dooley:

Spent a free the perfect time to be fun activity to complete! A lot of people spent their leisure time with their
family, or all their friends. Usually they carrying out activity like watching television, about to beach, or
picnic from the park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you want to something
different to fill your free time/ holiday? May be reading a book is usually option to fill your free time/
holiday. The first thing that you will ask may be what kinds of e-book that you should read. If you want to
consider look for book, may be the guide untitled Krisen-PR: Wege aus der Image-Krise (German Edition)
can be very good book to read. May be it is usually best activity to you.

Michael Patterson:

Beside this kind of Krisen-PR: Wege aus der Image-Krise (German Edition) in your phone, it could possibly
give you a way to get nearer to the new knowledge or facts. The information and the knowledge you are
going to got here is fresh from oven so don't always be worry if you feel like an older people live in narrow
commune. It is good thing to have Krisen-PR: Wege aus der Image-Krise (German Edition) because this
book offers to you readable information. Do you often have book but you don't get what it's all about. Oh
come on, that won't happen if you have this with your hand. The Enjoyable blend here cannot be
questionable, similar to treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss it? Find this book as
well as read it from today!

Shane Dagostino:

Is it a person who having spare time and then spend it whole day through watching television programs or
just telling lies on the bed? Do you need something new? This Krisen-PR: Wege aus der Image-Krise
(German Edition) can be the answer, oh how comes? The new book you know. You are thus out of date,
spending your free time by reading in this completely new era is common not a nerd activity. So what these
guides have than the others?
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