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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, FOM Hochschule für Oekonomie & Management gemeinnützige
GmbH, Hochschulstudienzentrum Hamburg, Veranstaltung: Vertriebsmanagement, 36 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In der Vergangenheit agierten die Unternehmen
überwiegend in expandierenden Märkten, in denen Verkaufsabschlüsse und die Gewinnung von Neukunden
im Vordergrund standen. Der After Sales Service (Nachkauf-Kundendienst) wurde häufig nur als
notwendiges Übel betrachtet. Mittlerweile ist ein Großteil der Unternehmen in gesättigten Märkten tätig, in
welchen es immer schwieriger wird, den Kunden für seine Produkte oder Dienstleistungen zu begeistern und
zu gewinnen. Angesichts des wachsenden Marktdrucks wird die Professionalisierung des After Sales Service
immer weniger eine Frage des „Ob“, sondern vielmehr des „Wann“ und „Wie“.

Der After Sales Service fungiert nun als Kundenbindungsinstrument, dem in der Nachkaufphase eine
bedeutende Rolle zukommt.
Mit dem Ausbau des After Sales Service zum strategischen Erfolgsfaktor verfolgt ein Unternehmen eine
Reihe von Zielen. Für die Verwirklichung dieser Ziele ist der Einsatz entsprechender Instrumente notwendig.
Diese aufzuzeigen ist Gegenstand der vorliegenden Arbeit.

Das erste Kapitel des Hauptteils setzt sich zunächst mit der Definition des After Sales Service auseinander,
zeigt auf, in welchem Bereich dieser Nachkauf-Kundendienst eingeordnet wird und stellt anschließend die
Bedeutung heraus.

Im zweiten Kapitel werden einige Ziele des After Sales Service aufgeführt und näher erläutert.

Um die gesteckten Ziele zu erreichen, bedient sich der After Sales Service vielen Instrumenten. Ein paar von
Ihnen darzustellen ist die Aufgabe des dritten Kapitels.
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From reader reviews:

James Fomby:

The book Ziele und Instrumente des After Sales Service (German Edition) can give more knowledge and
also the precise product information about everything you want. Why must we leave a very important thing
like a book Ziele und Instrumente des After Sales Service (German Edition)? Wide variety you have a
different opinion about guide. But one aim that will book can give many facts for us. It is absolutely right.
Right now, try to closer with the book. Knowledge or facts that you take for that, you are able to give for
each other; you are able to share all of these. Book Ziele und Instrumente des After Sales Service (German
Edition) has simple shape however you know: it has great and large function for you. You can appearance
the enormous world by available and read a e-book. So it is very wonderful.

Gregory Howard:

Now a day individuals who Living in the era wherever everything reachable by connect to the internet and
the resources inside can be true or not involve people to be aware of each info they get. How many people to
be smart in acquiring any information nowadays? Of course the correct answer is reading a book. Reading a
book can help individuals out of this uncertainty Information mainly this Ziele und Instrumente des After
Sales Service (German Edition) book as this book offers you rich information and knowledge. Of course the
data in this book hundred per-cent guarantees there is no doubt in it as you know.

Coleman Bailey:

Publication is one of source of understanding. We can add our information from it. Not only for students but
also native or citizen require book to know the update information of year to year. As we know those guides
have many advantages. Beside all of us add our knowledge, could also bring us to around the world. By the
book Ziele und Instrumente des After Sales Service (German Edition) we can consider more advantage.
Don't you to definitely be creative people? To get creative person must want to read a book. Only choose the
best book that ideal with your aim. Don't possibly be doubt to change your life by this book Ziele und
Instrumente des After Sales Service (German Edition). You can more desirable than now.

Nicholas Buchanan:

A lot of people said that they feel uninterested when they reading a book. They are directly felt it when they
get a half portions of the book. You can choose the actual book Ziele und Instrumente des After Sales
Service (German Edition) to make your own personal reading is interesting. Your skill of reading proficiency
is developing when you such as reading. Try to choose basic book to make you enjoy you just read it and
mingle the idea about book and examining especially. It is to be very first opinion for you to like to open up
a book and read it. Beside that the guide Ziele und Instrumente des After Sales Service (German Edition) can
to be your friend when you're sense alone and confuse with the information must you're doing of this time.
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