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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 2,0, - (Deutsche
Versicherungsakademie (DVA)), Veranstaltung: Studium zum Versicherungsbetriebswirt (DVA), 13
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In vielen deutschen Versicherungsunternehmen
hat bereits die Umsetzung der Planung zur Reduzierung des Verwaltungsapparates begonnen. Während
vielerorts Mitarbeiter entlassen werden, angestellte Außendienstmitarbeiter in den Weg in die
Selbstständigkeit antreten müssen und Niederlassungen unter dem Druck der Industrialisierung ins Ausland
verlagert werden, ist die Strategie für die kommenden Perioden längst festgelegt. Investitionen in die
Kundenbindung, die Informationsverarbeitung und die Ausweitung der Vertriebskapazitäten stehen bei
vielen Versicherern hoch im Kurs. Die Vielfalt der Vertriebswege wächst, wobei dem Verkauf der Produkte
über den Makler überwiegend eine zunehmendere Bedeutung beigemessen wird.

Kostensenkungsorientierte Kunden, degressive Prämiensätze und ein stärkerer Wettbewerb in diesem
Verdrängungsmarkt zwingen den Makler, den Qualitätsstandard seiner Leistungen dauerhaft hoch zu halten.
Neben dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) der eigenen Ablauforganisation, werden Kriterien
für die Zusammenarbeit mit Versicherungsgesellschaften festgelegt und fortlaufend bewertet. Mit
Umsetzung der EU-Vermittlerrichtlinie, nach der ein Makler u. a. begründen muss, warum er ein Produkt
einer bestimmten Gesellschaft dem Kunden anbietet bzw. empfiehlt, rücken die Maßstäbe für eine
Zusammenarbeit des Makler mit einem Versicherer stärker in den Vordergrund.

Der Verfasser beschäftigt sich in seiner Arbeit mit einer Auswahl an möglichen Bewertungskriterien für eine
Zusammenarbeit mit Versicherungsunternehmen aus Sicht des Versicherungsmaklers. Das Assortiment
entstand nach empirischen Untersuchungen bei Versicherungsmaklern, Maklerverbänden und Versicherern
und entspricht keiner Vorschrift. Die Werthaltigkeit der einzelnen Kriterien wird nach Meinung des
Verfassers festgelegt und kann individuell definiert werden. Vorgehensweisen von Strukturvertrieben,
Spezialmaklern und Mehrfachagenten werden darüber hinaus ausgegrenzt.

Das Hauptziel der Arbeit besteht darin, die Sichtweise eines Versicherungsmaklers in Bezug auf
verschiedene Bereiche des Versicherers darzustellen und diese, in Anbetracht der eigenen Zielsetzungen für
Dienstleistung dem Kunden gegenüber, zu bewerten. Zur näheren Betrachtung wurden Arbeitsabläufe im
Vertrag und Schaden, die Kommunikation und Produkte des Versicherers sowie Aktivitäten für den Vertrieb
herangezogen.
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From reader reviews:

Jeffrey Lockwood:

Now a day people who Living in the era everywhere everything reachable by interact with the internet and
the resources within it can be true or not require people to be aware of each data they get. How many people
to be smart in receiving any information nowadays? Of course the answer is reading a book. Examining a
book can help persons out of this uncertainty Information especially this Der Makler - Kriterien für die
Zusammenarbeit mit Versicherungsunternehmen: Eigenschaften zur Bewertung und Auswahl eines
Versicherers (German Edition) book because this book offers you rich facts and knowledge. Of course the
data in this book hundred per-cent guarantees there is no doubt in it you probably know this.

Ruby Pritchett:

Beside this particular Der Makler - Kriterien für die Zusammenarbeit mit Versicherungsunternehmen:
Eigenschaften zur Bewertung und Auswahl eines Versicherers (German Edition) in your phone, it could
possibly give you a way to get closer to the new knowledge or data. The information and the knowledge you
are going to got here is fresh from the oven so don't always be worry if you feel like an old people live in
narrow community. It is good thing to have Der Makler - Kriterien für die Zusammenarbeit mit
Versicherungsunternehmen: Eigenschaften zur Bewertung und Auswahl eines Versicherers (German
Edition) because this book offers to your account readable information. Do you often have book but you
don't get what it's interesting features of. Oh come on, that will not end up to happen if you have this inside
your hand. The Enjoyable set up here cannot be questionable, similar to treasuring beautiful island. So do
you still want to miss it? Find this book in addition to read it from now!

Chris Gibbons:

That guide can make you to feel relax. This particular book Der Makler - Kriterien für die Zusammenarbeit
mit Versicherungsunternehmen: Eigenschaften zur Bewertung und Auswahl eines Versicherers (German
Edition) was vibrant and of course has pictures on the website. As we know that book Der Makler - Kriterien
für die Zusammenarbeit mit Versicherungsunternehmen: Eigenschaften zur Bewertung und Auswahl eines
Versicherers (German Edition) has many kinds or genre. Start from kids until young adults. For example
Naruto or Investigator Conan you can read and think that you are the character on there. Therefore not at all
of book are generally make you bored, any it can make you feel happy, fun and chill out. Try to choose the
best book for yourself and try to like reading which.

William Barnett:

As a college student exactly feel bored to reading. If their teacher asked them to go to the library in order to
make summary for some book, they are complained. Just little students that has reading's heart or real their
pastime. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to there but nothing



reading seriously. Any students feel that reading is not important, boring in addition to can't see colorful
pictures on there. Yeah, it is for being complicated. Book is very important for you. As we know that on this
period, many ways to get whatever we want. Likewise word says, ways to reach Chinese's country. So , this
Der Makler - Kriterien für die Zusammenarbeit mit Versicherungsunternehmen: Eigenschaften zur
Bewertung und Auswahl eines Versicherers (German Edition) can make you feel more interested to read.
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