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Genau wie bei Weinen sind Verkaufsgespräche nur dann gut und erfolgreich, wenn man mit ihnen richtig
umzugehen weiß. Verkäufer "kultivieren" nur eine gute Kundenbeziehung, wenn sie ihrem Kunden keinen
billigen Fusel einschenken, sondern reinen Wein. Ehrlich, wahrhaftig und aufrichtig sollten Verkäufer sein,
damit sich ihre Kunden ernst genommen fühlen. Sie müssen genau hinhören, um zu erfahren, was der Kunde
möchte, welche Bedürfnisse und Bedenken er hat. Wichtig ist dabei besonders die Empathie.

Genau darum geht es in Betina Fischers Buch. Sie gibt Antworten auf Fragen, wie zum Beispiel:
- Wie kann ich mit Empathie Kundenerlebnisse schaffen, die Vertrauen schaffen?
- Was bedeutet kultiviertes Verkaufen?
- Warum ist es so wichtig, den Kunden reinen Wein einzuschenken?
- Was haben Humor, Emotionen und Freundschaften damit zu tun?
- Wie kann ich langanhaltende und gute Beziehungen zu meinen Kunden aufbauen?

Aus unterschiedlichen Blickwinkeln, mal aus Sicht des Kunden und mal aus der des Verkäufers, erfährt der
Leser anhand spannender Verkaufsgeschichten und mit anschaulichen Beispielen, wie er schnell und einfach
aus Interessenten und Käufern begeisterte Stammkunden machen kann.
Kunden, Kundenerfahrungen und Kundenbedürfnisse sind so vielfältig wie die Aromen in einem Wein.
Wenn man eine Flasche Wein öffnet, dann ist das immer wieder eine spannende Angelegenheit. Genauso
spannend ist jeder einzelne Kunde, mit dem man sich in ein Verkaufsgespräch begibt. Es gilt, diesen Kunden
mit der gleichen Hingabe, Aufmerksamkeit, Gelassenheit und Begeisterung zu entdecken, mit der ein neuer
Wein entdeckt wird.
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From reader reviews:

Lawrence Gregory:

The book Topverkäufer schenken reinen Wein ein: Wie Sie mit Empathie gute Kundenbeziehungen
aufbauen (German Edition) can give more knowledge and also the precise product information about
everything you want. Exactly why must we leave a very important thing like a book Topverkäufer schenken
reinen Wein ein: Wie Sie mit Empathie gute Kundenbeziehungen aufbauen (German Edition)? Some of you
have a different opinion about guide. But one aim that book can give many facts for us. It is absolutely
proper. Right now, try to closer with your book. Knowledge or info that you take for that, you are able to
give for each other; you are able to share all of these. Book Topverkäufer schenken reinen Wein ein: Wie Sie
mit Empathie gute Kundenbeziehungen aufbauen (German Edition) has simple shape however you know: it
has great and large function for you. You can appearance the enormous world by wide open and read a
publication. So it is very wonderful.

Emma Latshaw:

Now a day individuals who Living in the era just where everything reachable by connect to the internet and
the resources within it can be true or not call for people to be aware of each data they get. How people have
to be smart in obtaining any information nowadays? Of course the correct answer is reading a book. Reading
a book can help people out of this uncertainty Information mainly this Topverkäufer schenken reinen Wein
ein: Wie Sie mit Empathie gute Kundenbeziehungen aufbauen (German Edition) book because book offers
you rich info and knowledge. Of course the data in this book hundred pct guarantees there is no doubt in it
you may already know.

Albert Collins:

This book untitled Topverkäufer schenken reinen Wein ein: Wie Sie mit Empathie gute Kundenbeziehungen
aufbauen (German Edition) to be one of several books in which best seller in this year, honestly, that is
because when you read this book you can get a lot of benefit on it. You will easily to buy that book in the
book retail outlet or you can order it by way of online. The publisher with this book sells the e-book too. It
makes you quicker to read this book, as you can read this book in your Mobile phone. So there is no reason
to you personally to past this e-book from your list.

Bonnie Gallup:

Your reading 6th sense will not betray you actually, why because this Topverkäufer schenken reinen Wein
ein: Wie Sie mit Empathie gute Kundenbeziehungen aufbauen (German Edition) e-book written by well-
known writer we are excited for well how to make book that could be understand by anyone who have read
the book. Written inside good manner for you, still dripping wet every ideas and composing skill only for
eliminate your own personal hunger then you still hesitation Topverkäufer schenken reinen Wein ein: Wie
Sie mit Empathie gute Kundenbeziehungen aufbauen (German Edition) as good book but not only by the



cover but also through the content. This is one guide that can break don't evaluate book by its include, so do
you still needing a different sixth sense to pick this kind of!? Oh come on your reading through sixth sense
already alerted you so why you have to listening to yet another sixth sense.
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